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ONCU KADINLAR ONCU STK’LAR PROJESI

OCAK AYI SEMINER PROGRAMI TUTANAGI

Tarih: 27 Ocak 2016

Yer: GIKAP Merkez

Konu: STK’larda Sosyal Medyanin Etkin ve Aktif Kullanilmasi
Konusmaci: Salih Cakti

27 Ocak 2016 tarihinde Gokkusagi Istanbul Kadm Kuruluslari Platformu/GIKAP m
merkezinde STK temsilcilerine Salih Cakt1 tarafindan “STK’larda Sosyal Medyamin Etkin
ve Aktif Kullanilmas1” konulu seminer verildi.

Program &ncesi GIKAP Genel Koordinatérii ve Proje Koordinatérii Funda Akyol, projenin
gelecek caligmalart ve Mart Ayinda gergeklesecek kongre hakkinda katilimcilar
bilgilendirdi. Daha sonra katilimcilar kendileri ve kurumlari hakkinda kisa bilgilendirme
yaptilar.

Salih Cakt1 sunumuna, katilimcilarin sosyal medya kullanimlar1 hakkinda bilgi alarak bagladi.
STK temsilcileri agirlikli olarak sosyal medya uygulamalarindan Facebook, Twitter’t
kullandiklarin1 belirttiler. Sosyal medyanin ge¢misten bu yana kullandigimiz bir arag
oldugunu sadece isim degistirdigini soyleyen Cakti, “cift yonlii bir iletisim’’ diyerek

Ozetlenebilecegini sdyledi. Salih Bey soyle devam etti:

“Kurumlarmizin hemen hemen hepsi Facebook sayfalar1 yonetiyordur. Bu uygulamada
etkinlik olusturarak duyurularimizi daha goriiniir kilabilirsiniz. Ornegin; sayfalarinizda
bugiinkii etkinligi fotograflayarak yer verebilirsiniz. Eskiden diigiin davetiyesi basilirdi simdi
Facebook’tan etkinlik olusturularak davet ediliyor. Sosyal medyanin kullanim alanlar

oldukga fazla.

“Diinyanin en biiyiik istihbarati internet sirketleridir.” diyebiliriz. Google sizin ne aradiginizi
biliyor. Facebook kimlerle irtibata girdiginizi biliyor. Yiiklenen fotograflari silseniz de aslinda

silinmiyor.



Bilingli Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medyay1 kullanmaliy1z ama bilingli kullanmaliy1z. Ornegin; herkesin mutfaginda bigak
vardir. Bicakla ekmek de kesersiniz; insan da kesersiniz. Eger bicagi bilin¢li kullaniyorsak,
sosyal medyayr da bilingli kullanmaliyiz. Ornegin; IKADDER bu seminer programini

paylasarak kurumunun etkinligini gbz oniine sermis olacaktir.
Sosyal Medyanin Kullanim Alanlart

Sosyal Medyanin bir¢ok kullanim alanlar1 var. Diiglim noktas1 ve baglanti noktasi dedigim bir
model var. Malcom-X i tanirsiniz, filminde bir sahne var. Polisler siyahi ¢ocugu 6ldiirmiisler
ve karst c¢ikanlar toplaniyor kaos ortami bekleniyor. Malcom-X elini kaldiriyor, bir anda
herkes arkasini doniip gidiyor. Bu bir liderlik 6rnegidir. Liderligini aksiyona dokmiis oluyor.

Bu arada “Baglantilar” diye bir kitap var gen¢ arkadaslarimin da okumasini tavsiye ederim.

Sizin de sosyal medyay1 aksiyona dokmeniz gerekiyor. Etkinlikteki fotograflari paylasip,
ardindan bir sonraki egitimimize katilir misimiz diye sordugumuzda talep yOniinii

belirleyebiliriz boylelikle aksiyona dokmiis oluruz.

Gazetede bir acgiklamay1 okurken yazara bir sey sOyleyemiyoruz ama twitterda yazara

diisiincenizi yazabiliyorsunuz.

Bagka bir 6rnek; “Diinya Tesettiir Giinii” sosyal medyay1 kullanarak baglatilan bir girisim.
Hristiyanlara basortiisii takarak nasil bir duygu diye diisiinceleri aliniyor. Disardan
yargilanabiliyor ama bu aksiyonla empati yapmalar1 saglaniyor. Sosyal medyadan baslattig

bir olay1 gercekte de kurguluyor ve yapiyor. Sosyal medya bu noktada bir arag.

Ornegin, Londra itfaiye Teskilat1 twitter1 aktif kullaniyor. Mesela bir yerde yangin ¢ikiyor
ekipler gidiyor ve yanginin ¢ikis sebebinin kalorifer peteklerinden ¢iktigini tespit ediyorlar.
Fotograflayarak tweet atiyorlar. “Bu yangin bu sebepten c¢ikt1 sizlerde dikkat edin” diyor ve

bdylelikle insanlar1 aninda bilgilendiriyor.

Sosyal Medya toplumsal olaylarda, teknoloji sektorii, saglik sektorii gibi ¢ok ¢esitli alanlarda

kullanilmaktadir.

Ayrica Sosyal Medyada bilginin kaynagimi 6grenmek yanlis anlamanin, bilgi kirliliginin

online gegecektir.

Cocuklarin kullanim1 da ¢ok Onemli, kendi karakterinden oOdiin verip yanlis bilgiler

verebiliyor farkli davranislarda bulunabiliyorlar bu konuya da dikkat etmek lazim.



Istatistiki Bilgiler

2015 rakamlarma gore 77 milyon niifuslu Tirkiye’nin 40 milyonu aktif internet kullanicisi,

yine bu 40 milyon kullanicinin yaklasik 40 milyonu sosyal medya hesaplarina sahip.

77 milyonun tamamina yakini mobil cihaz kullaniyor. Ve bu rakamlar gegen yila gore siirekli

artis gosteriyor.

Ne kadar zaman geciriyoruz?

Insanlarin ortalama giinliik internette vakit gecirme siiresi; yaklasik 4 saat 37 dakikadur.
En ¢ok kullanilan Sosyal Medya Uygulamalar sirasiyla; Facebook, Whatsapp, Twitter.
STK’larin Medya Kanallari: Sosyal Medya

Televizyon kanallar1 yayin yaparken nasil bir yol izliyorsa STK’lar da kullandiklar1 Sosyal
medya hesaplarinin igeriklerini belirlerken bir plana oturtmalidir. Bunun i¢in de igerik haritasi

olusturmaliy1z. Bu noktada izlenecek yol;

- STK’niz ne is yaptyor? Amaci nedir?
- Hangi alanlarda faaliyet gosteriyor?

- Hedef kitle kim?

Yaptigim faaliyetlerle alakali ne yayimlarsam insanlarin dikkatini ¢eker, kurumumu daha ¢ok

kisiye ulastirir? Sorularina cevap arayarak bu igerigi olusturabiliriz.

Bir kanal yonetir gibi sosyal medya hesabmizi da giin i¢inde ydnetmeniz gerekiyor. Ornegin

takvim ¢ikarip 6zel giin ve haftalar1 dikkate alan yayinlar yapilabilir.

Gergeklestirilen etkinligin anlik bildirimleri yapilarak sonrasinda etkinlige ait albiim

olusturulabilir.

Gorsel tasarimlar da bu alanda 6nemli bir yere sahip. Paylagimlarimizda bu konuya 6zen

gosterirsek bize geri doniisler daha fazla olacaktir.

Ayrica hesaplarimizin en istte kapak fotograflart kurumun en dikkat ¢ceken kisimlarindandir.
Bu kisimda kolaj fotograflar, toplu ¢ekilen bir fotograf yada yakinda yapilacak bir etkinligin

afisini koyarak 6n plana ¢ikarabilirsiniz.

Ornegin, bir etkinliginizi paylastimiz biri altmna yorum yazdi; ‘Ben bu etkinligi kagirdim.’
Dikkat etmemiz gereken nokta bu soruya kurum olarak 10-15 dakika da cevap vermesi
gerektigidir. Bu kisiye verilen degeri gosterir. Hatta o yorumu yazanin iletisim bilgilerini
alarak bir sonraki etkinlige ona da haber vermis olursunuz bdylelikle haber agiiza eklemis

olunarak stirdiiriilebilir bir iletigimi yakalamis olabilirsiniz.



Online Krizi Asma Yontemleri

Kurumunuzun olas1 kriz senaryolarmi olusturmak islerinizi kolaylastirmak adina 6nem arz
etmektedir. Mesela Yonetim Kurulu Baskaninin hesab1 hacklenmis olabilir. STK adina kétii
bir sey paylasabilir. Bunun onlemini hesap sifrelerinin daha giivenli hale getirilmesiyle

alabiliriz.”’

Salih Cakt: sunumunda 6zetle; Sosyal Medyanin Kullanim Alanlar;, Ulkemizdeki Sosyal
Medya Kullanim Oranlari, Sosyal Medya Kullanma Yontemleri, Sosyal Medyada
Raporlama ve Online Kriz Yontemlerinden bahsetti. Sosyal medyada icerik olusturma

konusuna dikkat c¢ekti.

Cakti, STK’larda Sosyal Medya Kullanimimin Etkinlestirmesi i¢cin 6rnek uygulamalar
yaptl. Ayrica STK’larin Sosyal Medya takvimleri olusturmalari gerektigini boylelikle
STK’larin bu takvimde hangi tarihte ne paylasilacagini 6nceden planlamis olacaklarinm

sOyledi.

Program, Cakti’nin STK temsilcilerinin sorularmni yanitlamasinin ardindan program duyuru
panosu etkinligi ile sona erdi.



